UCHWALA NR XXIV/120/2026
RADY GMINY ALEKSANDROW

z dnia 25 marca 2026 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Aleksandrow

Na podstawie Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z2024 r. poz. 757), Rada Gminy Aleksandrow
uchwala co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Aleksandrow
stanowiacym zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Regulamin, o ktorym mowa w § 1, zostal zaopiniowany pozytywnie przez organ regulacyjny —
Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Aleksandrow.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady Gminy

Jolanta Rogozinska
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Zatacznik do uchwaty nr XXI1V/120/2026
Rady Gminy Aleksandrow
z dnia 25 marca 2026 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okre$la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow
realizowanego na terenie Gminy Aleksandrow, w tym prawa iobowiazki przedsigbiorstw wodociagowo-
kanalizacyjnych oraz odbiorcéw ustug.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

a) ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j.: Dz. U. z 2024 r. poz. 757),

b) przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym nalezy przez to rozumie¢ Gming Aleksandrow.

2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci ustawa.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przedsicbiorstwo zapewnia dostarczanie wody w sposob ciagly iniezawodny, o jakos$ci odpowiadajacej
wymaganiom okreslonym w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow;

2) cisnienie wody w punktach pomiarowych na sieci wodociagowej eksploatowanej przez przedsiebiorstwo
wynosi nie mniej niz 0,05 MPa i nie wigcej niz 0,6 MPa. mierzone w punktach kontrolnych sieci bedacych
w eksploatacji przedsigbiorstwa;

3) przedsicbiorstwo zapewnia mozliwo$¢ dostarczania wody w ilosci odpowiadajacej zapotrzebowaniu
odbiorcy ustug, nie mniejszej jednak niz 3 m* na dobe, z uwzglednieniem warunkéw technicznych sieci
wodociggowej;

4) dopuszczalna przerwa w dostawie wody spowodowana planowanymi pracami eksploatacyjnymi nie moze
przekroczy¢ 12 godzin jednorazowo;

5) w przypadku przerw awaryjnych przedsigbiorstwo zapewnia dostgp do zastgpczego punktu poboru wody
i informuje odbiorcoéw o jego lokalizacji oraz przewidywanym czasie usuni¢cia awarii;

6) zapewni¢ odbiorcom ustug wode o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagania
bakteriologiczne, fizykochemiczne oraz organoleptyczne, odpowiadajagca wymaganiom okre§lonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art.13 ustawy:

a) wymagania podstawowe fizykochemiczne i organoleptyczne wody — warto$ci dopuszczalne:
- Metnos$¢, Barwa, Zapach, Smak — akceptowalne przez konsumentow, bez nieprawidtowych zmian;
- Stezenie jonow wodoru (pH) — 6,5 do 9,5;
- Twardos¢ (CaCO3) - 60 - 500 mg/l;
- Zelazo - 200 pg/l;
- Mangan - 50 pg/l,

b) wartosci dopuszczalne mikrobiologiczne:
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- Escherichia coli — 0 j.t.k./100 ml

- Bakterie grupy coli — 0 j.t.k,/100 ml

- Enterokoki — 0 j.t.k./100 ml

- Ogodlna liczba mikroorganizméw w 22°C — bez nieprawidtowych zmian;

7) zapewni¢ ciaglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w Rozdziale VIII niniejszego
Regulaminu;

8) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, prowadzi¢ regularng wewnetrzng
kontrole jako$ci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

2. W zakresie odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:

1) przedsi¢biorstwo zapewnia odprowadzanie §ciekOw w sposob ciggly 1 niezawodny, w ilosci odpowiadajace;j
ilo§ci dostarczonej wody, zuwzglgdnieniem warunkéw technicznych sieci kanalizacyjnej, w ilosci
nie mniejszej niz 2m? na dobe;

2) W zakresie minimalnego poziomu ustug $wiadczonych w zakresie odprowadzania $ciekow,
przedsigbiorstwo jest zobowigzane do odbioru $ciekow bytowych o parametrach zanieczyszczen
nieprzekraczajacych warto$ci dopuszczalnych, w tym szczegolnos$ci:

a) temperatura Sciekow — nie wyzsza niz 35°C,

b) odczyn $ciekow (pH) — w granicach od 6,5 do 9,5,

c¢) dopuszczalne warto$ci wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach:
-BZT5 — do 500 mg O/1,
-ChZTr- do 1000 mg O,/1,
-Zawiesina ogdlna — 500 mg/l;

3) zapewni¢ ciagly odbior Sciekdw o stanie isktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
1 umows;

4) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych;

5) Dopuszczalny maksymalny czas przerwy w odprowadzaniu $ciekow spowodowanej planowanymi pracami
eksploatacyjnymi nie moze przekroczy¢ 12 godzin jednorazowo.

3. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekéw przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma
prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub obiektu budowlanego odbiorcy ustug wcelach okreslonych
w art. 7 ustawy;

2) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przylgczenia do sieci;
3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego uzytkowania.
4. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢  zinstalacji ~ wodociggowej  wsposob  uniemozliwiajacy  wystepowanie  zaklocen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci eliminowaé¢ mozliwosci wystapienia skazenia wody w sieci,
w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieptej wody z instalacji
centralnego ogrzewania, jak rowniez utrzymywac urzadzenia bedgce w jego posiadaniu w nalezytym stanie;

2) korzysta¢  zinstalacji  kanalizacyjnej =~ w sposob  uniemozliwiajacy ~ wystgpowanie  zaklocen
w funkcjonowaniu  sieci oraz  nie wprowadza¢ do  urzadzen = kanalizacyjnych  odpadow
1 substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, aw przypadku dostarczania $ciekow przemystowych
spetlnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy;

3) umozliwi¢ realizacj¢ uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o ktérych mowa
w art. 7 ustawy zawiadomié przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewngtrznej, ktére mogag mie¢ wplyw na dzialanie sieci oraz ilo§¢ pobieranej
wody i odprowadzanych $ciekow, a takze przeznaczenie wody;
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4) zawiadomi¢ przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne o posiadanych wlasnych ujeciach wody w celu
umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania Sciekdw.

5. Odbiorca ustug ma prawo:
1) poboru wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci;
2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow;

3) bezplatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w Rozdziale VIII;

4) zgltaszania przedsi¢biorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu reklamacji, wskazanych w Rozdziale IX.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek
wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o0 szczegbtowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcoOw ushug
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

4. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsi¢biorstwa, odbiorcy ushug
bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach okre§lonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020, poz. 287).

5. Wszelkie zmiany faktyczne iprawne skutkujgce zmiang tre$ci umowy, Odbiorca powinien zglaszac
Przedsigbiorstwu w ciggu 7 dni od ich wystapienia.

6. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowej taryfy lub grupy taryfowe;.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 5. 1. Podstawg rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie §ciekdw stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstva wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a takze ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
1 odpowiednio ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.

§ 6. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy uslug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody
i (lub) odprowadzania $ciekéw $wiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, form¢ 1isposob zaptaty Przedsigbiorstwo okre§la w fakturze, zgodnie zzawarta umowsg
o0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustlug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi zlokali, zktéorymi przedsigbiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne zawarto odrgbne umowe o zaopatrzenie w wodg i odprowadzenie $ciekow.

4. W przypadku braku mozliwosci odczytu przyrzadow pomiarowych, zprzyczyn niezaleznych od
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, faktura jest wystawiana w terminie przypadajacym na odczyt
wedtug zasad okreslonych w umowie.
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Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 7. 1. Wydanie warunkoéw przylaczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylgczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkoéw przytaczenia do sieci poza informacjami, o ktéorych mowa w art. 19a ust.4
ustawy moze zawierac:

1) numer telefonu;

2) adres poczty elektroniczne;j;

3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych;

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania $ciekow;

5) w przypadku wystapienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez pelmomocnika —
pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika wraz z dowodem uiszczenia optaty skarbowej od
petnomocnictwa.

§ 8. Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie moze skorzysta¢ z wzorow wnioskow ioswiadczen dostepnych w siedzibie oraz na stronie
internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 9. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci i pisesmnym potwierdzeniu daty jego
ztozenia, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania
i wydaje warunki przytaczenia do sieci badz odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

§ 10. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, ze ztozony wniosek
o wydanie warunkow przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktorych mowa
w art.19a ust.4 ustawy, przedsiebiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy
si¢ o przylaczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

§ 11. Warunki przylaczania nieruchomosci do sieci okreslaja, co najmnie;j:
1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci;
2) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
3) maksymalng ilo$¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj;
4) okres waznosci;
5) zatacznik graficzny.

§ 12. W przypadku odmowy wydania warunkéw przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okre§lonym
W ustawie.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 13. 1. Dostepnos¢ ustug wodociagowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez
ludzi (wydajnos¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczania
sciekow (wydajnos¢ oczyszczalni);

3) mozliwo$ci zachowania minimalnego poziomu $§wiadczonych ustug dla wczesniej podiaczonych
odbiorcow;
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4) posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przytaczenia do sieci wodociagowej lub
sieci kanalizacyjnej”, o ile spelnione sa przestanki okreslone w ust.

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okresla techniczne mozliwosci dostgpu do ustug na
podstawie istniejacej infrastruktury wodociggowej i kanalizacyjnej, jej wydajnosci oraz uwarunkowan
technicznych przytaczenia.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIAPRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia, oraz przepisami prawa budowlanego i sanitarnego. Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odméwié przylaczenia nieruchomosci do sieci, jesli przytacze zostato
wykonane z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci.

2. Odbiodr czgsciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robdt zanikowych nastepuje dzien po zgloszeniu
gotowosci do odbioru.

3. Odbiér cze$ciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

4. Odbioér koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).
5. Odbiodr koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego.
6. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawieraC, co najmnie;j:

1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatow i1 dtugosci, rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przyltacza kanalizacyjnego;

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika;
4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie;
5) podpisy cztonkoéw komisji.

7. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podtaczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODYI WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, W sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 1 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rdéwniez obowigzek poinformowaé odbiorcow,
W sposOb zwyczajowo przyjety, o zaistniatlych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wtasciciela lub zarzadcg budynku nieruchomosci oraz osoby
korzystajace z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wod¢ 1 odprowadzanie
sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.
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5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
poinformuje odbiorcow ustug.

6. W przypadku wystapienia przerw lub ograniczen w dostawie wody lub odprowadzaniu Sciekoéw
przedsiebiorstwo:

1) niezwlocznie podejmuje dziatania w celu ich usunigcia;
2) informuje odbiorcéw o przyczynach iprzewidywanym czasie trwania przerwy lub ograniczenia;
3) zapewnia, w miare mozliwosci technicznych, zastgpczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi.

Rozdzial 9.

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY
I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 17. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania odbiorcom ushug
wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg¢ uslug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie Sciekdw;

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, wtym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 18. 1. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci 1jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci naliczonych naleznosci za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie pisemnej lub poprzez email, po powzieciu informacji
0 wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 30 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny
Sposob.

§ 19. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udost¢pnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Aleksandrow taryfy;
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylgczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 20. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego moze by¢ dokonywany z hydrantow przeciwpozarowych zlokalizowanych w miejscach
uzgodnionych przez jednostke strazy pozarnej z tym przedsigbiorstwem na podstawie odrgbnych przepisow.

§ 21. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sa jednostki strazy pozarne;.

§ 22. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa
zobowigzani sg do powiadomienia Przedsi¢biorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia,
nie pozniej jednak niz dzien po zdarzeniu.
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